
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
ปีงบประมำณ 2564

4.119

ส ำรวจโดย ส ำนักงำนวิจัยและให้ค ำปรึกษำ  มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
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เกิดจำกควำมพึงพอใจในบริกำร 7 ด้ำน
และทัศนคติ ควำมเชื่อมั่นที่ลูกค้ำมใีห้แก่ กปภ. ได้แก่
1) คุณภำพน  ำประปำ 
2) ปริมำณน  ำประปำที่ไหล 
3) กำรให้บริกำรของพนักงำน
4) อำคำร-สถำนที่ 
5) กำรช ำระค่ำบริกำร 
6) กำรให้บริกำรหลังกำรขำย 
7) ข้อมูลสำรสนเทศ และข่ำวสำรที่ได้รับ
8) ทัศนคติ ควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำที่มีต่อ กปภ. (ภำพลักษณ์องค์กร)

ทัศนคติควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำ

P r o v i n c i a l W a t e r w o r k s A u t h o r i t y R e g i o n 1 0



4.111

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

4.119
4.159
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มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด

5 4 3 2 1

ค่ ำ เฉลี่ ยคะแนน 4 . 000
ถ้ำน้อยกว่ำ 4.000 แสดงว่ำกำรบริกำรนั น

ยังห่ำงจำกควำมคำดหวังของลูกค้ำ
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น  ำประปำ

ใสสะอำด

น  ำประปำ

ไม่มี

รสชำติ

ผิดปกติ

น  ำประปำ

ไม่มีกลิ่น

เหม็น

น  ำประปำ

มีแรงดัน

เพียงพอ

น  ำประปำ

มีควำม

สม่ ำเสมอ

และไหล

ต่อเน่ือง

น  ำประปำ

มีใช้อย่ำง

เพียงพอ

4.058 4.054 4.038 4.068 4.072 4.072

คุณภำพน  ำประปำ (ผลิตภัณฑ์)
ปริมำณน  ำประปำที่ไหล

4.050
4.071
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พนักงำน

มี

มำรยำท

พนักงำน

มีควำม

กระตือ

รือร้น

พนักงำน

มีควำมรู้

ในหน้ำที่

พนักงำน

แต่งกำย

สุภำพให้

เกียรติ

ลูกค้ำ

อำคำร

สถำนที่

มีควำม

สะอำด

มีควำม

เพียงพอ

ของสิ่ง

อ ำนวย

ควำม

สะดวก

4.202 4.196 4.172 4.196 4.206 4.188

กำรให้บริกำรของพนักงำน
อำคำร - สถำนที่

4.192 4.197

กำรช ำระ

ค่ำน  ำ

ประปำ

ท ำได้

อย่ำง

รวดเร็ว

กระบวน

กำร

ให้บริกำร

มีควำม

สะดวก

กำรช ำระ

ค่ำบริกำ

รมีควำม

ถูกต้อง

กำรมี

บริกำร

ช่องทำงที่

หลำกหลำย

กำรช ำระค่ำบริกำรและกระบวนกำรให้บริกำร

4.176

4.186 4.188 4.204 4.124

P r o v i n c i a l W a t e r w o r k s A u t h o r i t y R e g i o n 1 0



น  ำประปำ

ใสสะอำด

น  ำประปำ

ไม่มี

รสชำติ

ผิดปกติ

น  ำประปำ

ไม่มีกลิ่น

เหม็น

น  ำประปำ

มีแรงดัน

เพียงพอ

ควำม

ถูกต้อง

แม่นย ำ

ของข้อมูล

ที่ได้รับ

ควำม

รวดเร็ว

ของข้อมูล

ที่ทันต่อ

เหตุกำรณ์

3.986 4.010 4.034 4.026 4.028 4.012

กำรให้บริกำรหลังกำรขำย ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร สำรสนเทศที่ได้รับ

4.012 4.020

น  ำประปำ

ใสสะอำด

4.002
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อำคำร - สถำนที่

กำรให้บริกำรของพนักงำน

กำรช ำระค่ำบริกำรและกระบวนกำรให้บริกำร

ปริมำณน  ำประปำที่ไหล

คุณภำพน  ำประปำ (ผลิตภัณฑ์)

ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร สำรสนเทศที่ได้รับ

กำรให้บริกำรหลังกำรขำย

4.050

4.192

4.197

4.176

4.071

4.020

4.012

ภำพรวมคะแนน
ควำมพึงพอใจ

สูงกว่ำควำมคำดหวัง
ทุกหัวข้อ
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P r o v i n c i a l W a t e r w o r k s A u t h o r i t y R e g i o n 1 0

“ลูกค้ำยังคงมีควำมพึงพอใจ กปภ. “มำก”

และมีแนวโน้ม “เพิ่มขึ น” แต่เป็นกำรเพิ่มขึ น

ของควำมพึงพอใจแบบค่อยเป็นค่อยไป”


