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ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ปีงบประมาณ 2563 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 

4.154 
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คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า มาจากไหน ?? 
เกิดจากความพึงพอใจในบริการ 7 ด้าน 
และทัศนคติ ความเชื่อมั่นที่ลูกค้ามีให้แก่ กปภ. ได้แก่ 
1) คุณภาพน้ าประปา  
2) ปริมาณน้ าประปาที่ไหล  
3) การให้บริการของพนักงาน 
4) อาคาร-สถานที่  
5) การช าระค่าบริการ  
6) การให้บริการหลังการขาย  
7) ข้อมูลสารสนเทศ และข่าวสารที่ได้รับ 
8) ทัศนคติ ความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อ กปภ. (ภาพลักษณ์องค์กร) 
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4.154 

4.111 
ปี 2562 

ปี 2563 
กปภ.ข.10 ได้รับความพึงพอใจ 

ในปี 63 เพิ่มข้ึนจากปี 62 
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คะแนนความพึงพอใจแยกตามประเภทลูกค้า กปภ.ข.10 ปี 62-63 

ได้รับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นทั้ง 3 ประเภท 
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คะแนนความพึงพอใจในบริการแต่ละด้านของลูกค้าในพื้นทีร่ับผิดชอบเขต 10 

ผลิตภัณฑ ์

ในส านักงาน 

หลังขาย/สื่อสาร 
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และ ไ ด้ รั บ ค ว าม พึ ง พอ ใ จ น้ อ ยสุ ด  ใ น เ รื่ อ ง ก า ร

ประชาสัมพันธ์การหยุดจ่ายน้ าชั่วคราว ได้รับพึงพอใจ 
4.012 คะแนน 

ผลส ารวจของ กปภ.ข.10 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานสูงสุด  

ในเรื่องของการแต่งกายของพนักงานสุภาพให้เกียรติ และความสะอาดของอาคารสถานที่  
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pet 

คะแนนทัศนคติความเชื่อมั่นของลูกค้า กปภ.ข.10 
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ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

ผลส ารวจของ กปภ.ข.10 แสดงให้เห็นว่า ช่องทางการติดต่อ กปภ.ข.10 ที่ลูกค้านิยมเลือกใช้ 3 อันดับแรก ได้แก่ การเข้า
พบหน้าเจ้าหน้าที่  โทรศัพท์ และ LINE และช่องทางที่ลูกค้าเสนออยากให้มีช่องทางสื่อสารเพ่ิมเติม ได้แก่ การสื่อสารผ่าน

โทรทัศน์, แผ่นพับใบปลิว และบริการส่งข้อความ SMS   
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คะแนนความพึงพอใจในช่องทางการติดต่อสื่อสาร กปภ.ข.10 

ผลส ารวจของ กปภ.ข.10 แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ใช้น้ ามีความพึงพอใจในการติดต่อ 

สื่อสารผ่านช่องทางพบเจ้าหน้าที่มากที่สุด 

รองลงมา คือติดต่อผ่านช่องทางไลน ์และ

โทรศัพท์ไปที่สาขา 
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หัวใจส าคัญของงานบริการที่ให้ลูกค้า 

เกิดความพึงพอใจและสร้างความผูกพันที่ดีกับ กปภ.  

ได้ดีที่สุด คือ 

“ผลิตภัณฑ์น้ าประปา” 

“บริการของเจ้าหน้าที่” 

Provincial waterworks authority Region10 
การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 


