
ผลส ารวจความพึงพอใจ 

4.111 
ภาพรวม กปภ.ข.10 

ของลูกค้า ปีงบประมาณ 2562 

คะแนนความพึงพอใจ 

Provincial waterworks authority Region10 



  

  
  
    

  
  

  

    

  

  

4.100 

4.125 

4.105 

คะแนนความพึงพอใจแยกตามประเภทลูกค้า กปภ.ข.10 



4.071 

คะแนนความพึงพอใจแยกตามกลุ่มลูกค้า กปภ.ข.10 



  

  

  

  

  

  

  

    
      

        
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  





ข้อร้องเรียน  
3 อันดับแรก 

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร 

ด้านท่อน้ าประปา
แตกรั่ว 

ด้านความสะอาด
ของน้ าประปา  

  

  

  

        

1 

2 3 



ลูกค้าอยากให้ กปภ.ข.10 สนับสนุนในด้านขยายเวลารับช าระ 
ค่าน้ าประปาให้มากกว่า 7 วัน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40  
ของความต้องการภาพรวม 

ร้อยละความคิดเห็นบริการสนับสนุนที่ต้องการ 



ผลส ารวจของ กปภ.ข.10 แสดงให้เห็นว่า ความ

ภักดีของลูกค้าที่มีต่อ กปภ.ข.10 อยู่ในระดับสูง 

(มากกว่าร้อยละ 70) โดยไม่คิดจะเปลี่ยนไปใช้

บริการน้ าประปาของหน่วยงานอื่น (ถ้ามี) แม้

ราคาน้ าประปาของหน่วยงานอื่นจะถูกกว่าราคา

น้ าประปาของ กปภ. ก็ตาม  

  



หัวใจส าคัญของงานบริการที่ใหลู้กค้า 

เกิดความพึงพอใจและสร้างความผูกพนัที่ดีกับ กปภ.  

ไดด้ีที่สุด คือ 

“ผลิตภัณฑ์น้ าประปา” 

“บริการของเจ้าหน้าที”่ 
Provincial waterworks authority Region10 


